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Télécharger l’application Pod Point

Félicitations pour votre nouvelle borne Pod 
Point. Pour tirer le meilleur parti des 
fonctionnalités intelligentes de votre borne 
de recharge, vous aurez besoin de 
l’application Pod Point.

Pour télécharger l’application Pod Point, 
rendez-vous sur l’App Store de votre 
smartphone et recherchez Pod Point.

Une fois l’application installée, suivez les 
instructions pour créer votre compte et 
configurer votre borne de recharge. 

Une fois votre compte actif, vous pourrez 
profiter de nos fonctionnalités intelligentes, 
ce qui vous permettra de réduire vos coûts 
de charge et d’accéder à plus de praticité.

Nous vous conseillons de garder votre 
application à jour pour accéder aux 
dernières fonctionnalités de votre borne de 
recharge.
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Créer un compte Pod Point

Après avoir téléchargé l’application Pod Point, vous pouvez vous 
connecter à un compte existant ou en créer un nouveau. La création 
d’un compte est rapide et facile : il suffit de fournir votre nom et votre 
adresse e-mail. Vous devrez également créer un mot de passe.

Une fois votre compte créé, vous pourrez commencer à le synchroniser 
avec votre borne de recharge.

https://play.google.com/store/apps/details/Pod_Point?id=com.podpoint&hl=en_IN
https://apps.apple.com/gb/app/pod-point/id996063316
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Synchroniser votre borne de la recharge 
à domicile avec notre application

Pour tirer le meilleur parti de votre borne de recharge à 
domicile, vous devrez la lier à votre compte Pod Point. 
Vous aurez accès à des fonctionnalités pratiques et à des 
informations sur vos utilisations de recharge, y compris 
des statistiques.

1. Sélectionnez l’onglet À domicile situé dans la barre de 
navigation au bas de l’écran.

2. Appuyez sur l’icône           au milieu de l’écran.

3. Localisez le QR code PSL sur le dessous de votre 
borne de recharge et scannez-le à l’aide de l’appareil 
photo de votre téléphone, ou entrez le numéro PSL 
manuellement.

4. Une fois cette opération terminée. Vous serez invité à 
enregistrer les détails de votre compte sur 
l’application.

Si vous devez modifier vos coordonnées ultérieurement, appuyez sur le symbole 
dans le coin supérieur.



Suivez les instructions à l’écran pour connecter votre borne de 
recharge au Wi-Fi. 

Connectez votre chargeur à l'aide de l'autocollant QR code

Vous aurez besoin du QR code de connexion de votre borne 
de recharge, en voici un exemple ci-dessous. Il s’agit d’un 
autocollant qui est généralement appliqué sur votre tableau 
électrique après l’installation.

Le numéro de série "PSL" et le mot de passe de votre borne 
peuvent vous être demandés. Ils se trouvent sur l'étiquette de 
connexion fournie avec la borne (QR Code).
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Exemples : QR code de connexion de la borne de 
recharge
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Vous êtes connecté !

Une fois que vous êtes connecté au Wi-Fi, le voyant lumineux à l’avant de la borne de 
recharge devient vert pour indiquer qu’il communique avec Pod Point. Vous retrouverez le 
même voyant lumineux dans l’onglet À domicile et le statut de la borne de recharge 
deviendra connecté.

Remarque : Si vous avez du 
mal à trouver votre autocollant 

de connexion, veuillez 
sélectionner « J’ai besoin 

d’aide » dans les paramètres 
de la borne de recharge.

Si vous ne parvenez pas à trouver votre autocollant Connexion à la borne de recharge sur 
votre tableau électrique, vous pouvez également trouver cette information dans 
l’application.

Accédez simplement à l’onglet À domicile et faites défiler jusqu’à Réseau. Appuyer sur 
Afficher les informations de connexion à la borne de recharge pour connaître votre 
Identifiant borne de recharge et votre mot de passe.

Connectez votre borne de recharge au Wi-Fi
Une fois que vous avez lié votre application et votre borne de recharge, accédez à 
l'onglet Accueil et cliquez sur       l'icône en haut à droite pour vous connecter au 
Wi-Fi.

…

Remarque : Les bornes de recharge 
domestiques Pod Point ne prennent en 
charge que la fréquence Wi-Fi 2,4 GHz.

Connectez-vous au QR code de la borne de 
recharge dans l’application
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Vérifier votre signal Wi-Fi 

Une fois votre borne de recharge synchronisée avec 
l’application Pod Point, vous pourrez voir le signal Wi-Fi 
dans l’onglet À domicile en vérifiant l’icône         sous le 
Solo 3S. 

Signal faible ou nul

Une bannière apparaîtra dans l’onglet À domicile au-
dessus de l’icône de votre borne de recharge. Vous 
pouvez appuyer sur la bannière pour obtenir des 
suggestions sur la façon d’améliorer votre signal Wi-Fi.

Si vous êtes hors ligne, vous verrez une invitation à 
connecter votre borne de recharge au Wi-Fi dans 
l’onglet À domicile. Le voyant lumineux situé à l’avant de 
votre borne de recharge sera bleu.

Reconnexion au Wi-Fi

Lorsque vous réinitialisez votre connexion Wi-Fi à votre borne de recharge, vous 
devrez peut-être débrancher votre routeur et attendre 10 secondes. Lorsque vous 
rebranchez votre routeur, la reconnexion de vos appareils et de la borne de recharge 
peut prendre quelques minutes. Si cela résout le problème, votre borne de recharge 
changera son état en connecté.

Si le problème persiste, votre borne de recharge restera hors ligne. Pour vous 
reconnecter au Wi-Fi, cliquez sur le bouton Connecter situé sous la borne de recharge 
dans l’onglet À domicile. L’application vous invitera à suivre les étapes de connexion 
au Wi-Fi.

Vous devrez localiser le QR code « Connectez-vous à votre borne de recharge » (il 
s’agit d’un autocollant qui est généralement collé sur votre boîte à fusibles ou qui est 
dans votre application, page 5) et avoir vos identifiants Wi-Fi à portée de main avant 
de commencer.



Commencer

Blanc clignotant / 
vert avec pulsation

Votre borne de recharge est en mode veille et 
n’est pas connectée au Wi-Fi ou elle tente de se 
reconnecter au Wi-Fi.

Vert fixe Votre borne de recharge est connectée au Wi-
Fi et communique avec Pod Point.

Bleu fixe Votre véhicule est en charge.

Vert clignotant Votre véhicule est complètement chargé (ou 
les paramètres de votre véhicule ont 
interrompu la charge).

Jaune fixe La recharge est en pause car votre chargeur
est en mode Linky et il est actuellement en
dehors des heures d’énergie à faible tarif. Ou 
encore : le système d’équilibrage automatique 
de la puissance est actif ou la borne de 
recharge a été verrouillée de manière 
sécurisée.

Rouge fixe/rouge 
clignotant

Votre borne de recharge à domicile signale une 
erreur. Essayez de l’éteindre puis de la rallumer 
au niveau de l’interrupteur du disjoncteur. Si le 
problème persiste, veuillez contacter notre 
équipe d’assistance à l’adresse info.fr@pod-
point.com
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Statut des voyants lumineux

Le voyant lumineux à l’avant de votre Solo 3 S indique son état actuel. L’un des 
éléments suivants va s’afficher sur votre borne de recharge à domicile :

https://pod-point.com/technical/hardware
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Ajouter votre tarif électricité

Grâce à la possibilité d’entrer vos 
informations de tarif énergétique, vous 
aurez une meilleure idée des coûts de 
recharge de votre véhicule électrique à 
domicile.

Ouvrez l’onglet À domicile dans la barre de 
navigation et sélectionnez Ajouter un tarif 
électricité.

Si vous avez un tarif de nuit distinct, appuyez sur Oui dans « Avez-vous 
un double tarif ? ». Vous pouvez entrer votre tarif de nuit ici, en vous 
assurant que vos informations de coût de charge restent exactes.  

Vous aurez également la possibilité de définir votre planning de charge 
pour qu’il corresponde automatiquement à ces heures. 

Un mot sur les tarifs

N’oubliez pas de mettre à jour votre tarif chaque fois que vous changez 
de fournisseur ou renouvelez votre contrat d’électricité pour vous 
assurer que vos informations sur les coûts de charge restent exactes.
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Rester à jour

Lorsque votre borne de recharge se connecte au Wi-
Fi, elle reçoit automatiquement des mises à jour 
logicielles à distance. Rester connecté garantit que 
votre borne de recharge dispose toujours des 
dernières fonctionnalités et des nouvelles versions.

Pour vérifier que votre borne de recharge utilise la 
dernière version du firmware, sélectionnez l’onglet À 
domicile et cliquez sur l’icône       pour afficher les 
paramètres de la borne de recharge.

Vous devriez voir une case verte sous la version de 
votre firmware qui le confirme. 

Si vous n’utilisez pas la dernière version, veuillez 
vérifier que votre borne de recharge est connectée 
au Wi-Fi. Une fois connectée, elle devrait 
automatiquement se mettre à jour.

…

Log des événements

La borne de recharge vous informera de toute 
information importante dans le Log des 
événements.

Pour y accéder, sélectionnez l’onglet À domicile, 
cliquez sur l’icône        et appuyez sur Log des 
événements dans la zone située sous la version du 
firmware.

Chaque élément du log des événements contient un 
lien vers notre centre d’aide britannique, détaillant la 
signification de l’événement et si vous devez prendre 
des mesures en conséquence.

…



Recharge en dehors du mode Linky
Si vous souhaitez recharger en dehors de vos
périodes d’énergie à faible tarif, vous pouvez
soit appuyer sur “Charger maintenant”, soit
passer en mode Manuel.

Pour Charger Maintenant, appuyez
simplement sur le bouton      sous l’image de 
votre chargeur et sélectionnez la durée 
pendant laquelle vous souhaitez recharger.

Une fois votre session de recharge terminée, 
votre chargeur reviendra automatiquement à 
la recharge pendant vos périodes d’énergie
à faible tarif.

En mode Manuel, la recharge commencera
dès que votre véhicule sera branché et 
continuera jusqu’à ce que votre véhicule
électrique soit complètement chargé.

Pour activer le mode Manuel, dans l’onglet “À 
domicile”, appuyez sur l’option “Manuel” 
en haut de l’écran.

Pour plus d’informations sur ces options, 
consultez la section “Charge en dehors de 
votre planning” à la page 15.

Aperçu
Si vous avez un compteur Linky installé, vous
pouvez automatiser vos périodes de recharge. 
Lorsque le mode Linky est activé, la recharge 
commencera automatiquement pendant les 
périodes d’énergie à faible tarif et s’arrêtera
automatiquement en dehors de ces périodes.

Note: Si vous avez un compteur Linky installé, le 
mode Linky sera activé par défaut.

Mode Linky
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Désactivation du mode Linky
Si vous préférez gérer votre recharge 
manuellement avec un planning, vous
pouvez désactiver le mode Linky.

Dans l’onglet “À domicile”, appuyez sur 
l’icône en haut à droite. Ensuite, faites défiler
vers le bas et désactivez “Activer la 
sélection du mode Linky”.

Vous pouvez maintenant retourner à 
l’onglet “À domicile” où vous verrez l’option
Gérer le planning si vous êtes en mode 
intelligent.

Pour plus d’informations sur la gestion de 
votre planning de charge sans utiliser le 
mode Linky, consultez la section 
“Planification des charges” (page 12).

Recharge en Mode Linky
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…
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Modes de charge

Vous pouvez choisir le mode intelligent ou manuel 
pour commencer à charger une fois que votre borne 
de recharge est couplée avec l’application.

Vous pouvez les trouver en sélectionnant l’onglet À 
domicile dans la barre de navigation et en passant 
d’un mode à l’autre en haut de l’écran.

Mode manuel - Votre véhicule se charge lorsqu’il 
est branché. La charge s’arrête lorsque votre véhicule 
électrique est complètement chargé ou lorsque vous 
retirez le câble.

Mode intelligent - Votre véhicule se charge selon 
votre planning personnalisé. Vous pouvez trouver et 
définir ces plannings sous Gérer le planning dans 
l’onglet À domicile.

Compatibilité du véhicule 

De nombreux nouveaux véhicules électriques intègrent 
des paramètres de charge ou des fonctions de 
planification à leurs systèmes d’infodivertissement. 

Pour que les services Solo 3S suivants fonctionnent 
efficacement, veuillez vous assurer que tous les réglages 
programmés de votre véhicule ou de l’application 
smartphone de votre véhicule sont désactivés.



Planification des charges
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Votre véhicule se chargera selon votre planning personnalisé lorsque 
votre borne de recharge est en mode intelligent. Lorsque votre véhicule 
est branché, un voyant vert fixe sur votre borne de recharge indique 
qu’elle est prête et attend une session de charge programmée pour 
démarrer. 

Si aucun planning de charge n’a été défini pour une journée ou si le 
planning de charge est désactivé, vous pouvez sélectionner Charger 
maintenant ou le mode manuel pour commencer à charger à la place.

Modifier ou définir un nouveau 
planning

Pour modifier ou créer un nouveau planning, 
vous devez sélectionner l’onglet À domicile
dans la barre de navigation et appuyer sur 
Gérer le planning en bas de l’écran. Cette 
action devrait afficher un écran similaire à 
l’image de droite. 

Le petit point vert indique quel jour a ou 
quels jours ont des plannings actifs définis. 
Appuyez sur le jour de la semaine que vous 
souhaitez modifier, il sera surligné dans un 
carré vert. 

(Plannings actifs 
définis)

(Jour 
sélectionné)

(Aucun planning défini/
planification désactivée) 

LUN MAR MER JEU VEN SAM DIM



S’il y a chevauchement avec un autre planning, un message 
d’avertissement en rouge s’affichera pour vous indiquer qu’un jour 
attenant sera modifié en conséquence. Le jour concerné sera mis en 
surbrillance avec un carré rouge.

Vous pouvez activer ou désactiver le planning d’une journée en 
appuyant sur le bouton        marche/arrêt. Lorsque vous désactivez le 
planning d’une journée, vous devez appuyer sur Charger maintenant 
ou entrer en mode Manuel pour commencer à charger.

Une fois que vous êtes satisfait, n’oubliez pas de cliquer sur le bouton
Enregistrer chaque fois que vous avez apporté des modifications à un 
planning.

Vous pouvez définir automatiquement votre planning pour qu’il 
corresponde à votre tarif de nuit en cliquant sur le lien situé au-dessus 
du bouton Enregistrer.

Modifier ou définir un nouveau 
planning

Choisissez quand vous souhaitez que la 
session de charge démarre et combien de 
temps vous souhaitez qu’elle dure. 
L’application calculera alors le moment 
auquel la charge se terminera.

Lorsque vous sélectionnez une durée de 
charge, le cas échéant, la charge se 
poursuivra jusqu’au jour suivant. 

Par exemple, si vous sélectionnez un mardi, 
que vous définissez une heure de début à 
23 h et une durée de 6 h, la charge se fera 
dans la nuit jusqu’au mercredi à 5 h. 

Planification des charges 

14

Remarque : si vous aviez un planning séparé pour le 
mercredi qui commence avant 5 h, les plannings se 
chevaucheraient et créeraient un conflit. 



Charge en dehors de votre planning

Si vous devez charger en dehors de votre 
planning défini, deux options s’offrent à 
vous :

Charger maintenant

Charger maintenant vous permet de 
charger temporairement en dehors de 
votre planning défini sans avoir à le 
modifier.

Appuyez simplement sur le bouton       situé 
sous l’image de votre borne de recharge et 
sélectionnez la durée pendant laquelle vous 
souhaitez charger.

Une fois que votre session Charger 
maintenant est terminée, votre borne de 
recharge reviendra sans problème à son 
planning défini.

Planification des charges 
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Mode manuel

Si vous conduisez plus souvent pendant la semaine, vous pouvez 
recharger en mode Manuel. En activant le mode Manuel, votre véhicule 
électrique commencera à se charger dès qu’il est branché, vous 
permettant de recharger quand vous en avez besoin. 

Il est facile de passer de l’un à l’autre dans l’application. Lorsque vous 
êtes prêt à revenir au mode intelligent, il vous suffit de l’activer dans 
l’application. Vos plannings de charge seront réactivés lorsque vous y 
reviendrez. 



Activation du mode Désactivé

Le mode Désactivé vous permet de 
sécuriser votre chargeur à distance et ainsi 
d’empêcher son utilisation sans permission.

Pour activer le mode Désactivé, dans 
l’application, allez dans l’onglet À Domicile 
et sélectionnez                      sur la barre 
d’outils en haut. En mode Désactivé, le 
voyant lumineux du chargeur sera jaune. 

Pour utiliser le mode Désactivé, assurez-
vous que votre chargeur est connecté au 
Wi-Fi et que vous avez la version 3.27.5 ou 
ultérieure de l’application Pod Point 
installée.

Mode Désactivé
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Veuillez noter : Si votre chargeur se déconnecte, le mode Désactivé sera ignoré 
pour garantir la charge si nécessaire.



Vos statistiques de charge

Vous pouvez voir le détail hebdomadaire, 
mensuel et annuel de vos frais de charge 
et de votre consommation d’énergie en 
accédant à l’onglet Statistiques de la 
barre de navigation. 

Vos statistiques de charge seront mises à 
jour chaque fois que vous débranchez 
votre véhicule d’une borne de recharge 
Pod Point.

Dans cet espace, vous pourrez voir 
combien d’énergie électrique vous avez 
utilisé lors de vos sessions de charge à 
domicile.

Activité de charge
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Exporter

Remarque : Si vous n’avez pas entré votre tarif d’électricité domestique, Pod Point présuppose un 
coût par défaut défini par kWh.

Infos
coût

Consommation
d’énergie 

Sessions de charge individuelles

Lorsque vous affichez l’aperçu 
hebdomadaire ou mensuel sur l’onglet
Statistiques, vous pouvez faire défiler vers 
le bas pour afficher les sessions de charge 
individuelles. Appuyez sur une session 
individuelle pour en ouvrir les détails. 



Exportation de vos statistiques de 
charge

Vous pouvez recevoir un Rapport d’activité 
de charge de vos statistiques de charge 
envoyé à l’adresse e-mail de votre compte 
Pod Point :

1. Accédez à l’onglet Statistiques.

2. Appuyez sur l’icône d’exportation      dans le 
coin supérieur gauche.

3. Sélectionnez la plage de dates que vous 
souhaitez exporter.

4. Entrez votre kilométrage total et votre 
kilométrage professionnel (facultatif).

5. Appuyez sur Terminé pour recevoir une 
feuille de calcul de votre activité de charge à 
votre adresse e-mail.

Exemple de Rapport d’activité de charge

Exportation et dépenses
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Besoin d’aide ?

Contactez notre équipe d’assistance à l’adresse 
suivante: info.fr@pod-point.com

Rejoignez notre communauté VE

Dites bonjour à des milliers d’autres conducteurs de 
véhicules électriques en partageant une photo de 
votre Solo et en nous taguant sur l’un des réseaux 
ci-dessous.

Besoin de conseils ? La communauté VE réuni des
personnes compétentes et secourables. N’hésitez 
pas à les contacter, nous avons tous été novice un 
jour !

Cherchez Pod Point sur les réseaux sociaux :
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